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MUSTERI AYDINLATMA METNI

isbu aydinlatma metni, veri sorumlusu sifatiyla VB AIR SUSPANSIYON SANAYi VE TICARET LIMITED SiRKETI
(bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger
mevzuat hikimleri kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktariimasi ile ilgili siz musterilerimizi
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. Asagida belirttigimiz kisisel verilerinizi her kosulda;

Hukuka ve durustlUk kurallarina uygun olarak,

Paylastiginiz kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak,

Belirli, agik ve hukuka uygun amagclar igin,

islenecekleri amacla baglantili, sinirli ve élgiilii olacak sekilde,

e {lgili mevzuatta éngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar saklayarak igleyecegimizi bildiririz.

islenen Kisisel Verileriniz, isleme Amaglari ve Hukuki Sebepleri
Sirket'in is faaliyetleri kapsaminda mUsterilerimizin agagida yer alan verilerini toplamaktayiz:

Kimlik Bilgileri
e Ad
e  Soyad
e T.C.Kimlik No
iletigim Bilgileri
e isve Cep Telefon No
e E posta adresi
e Isyeri unvani ve adresi
islem Giivenligi Bilgileri
e [P Adresi
e  Browser Bilgisi
Miisteri islem Bilgileri
o Sektor bilgisi,
o  Talep edilen hizmet bilgisi,
e  Satis kanali,
e Uriiniin teslimat tiir,
e  Musteri siparig numarasi
o  Arag bilgisi (VIN-Sasi No vb.)

Kisisel Verilerin islenmesindeki Hukuki Sebep

Yukarida yer alan Kisisel verileriniz Is Siirekliliginin Saglanmasi ve is Faaliyetlerin Yiritiimesi, iletisim Faaliyetlerinin
Yiiriitilmesi, Firma/Uriin/Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Yiriitilmesi, Misteri lliskileri Yonetimi Stireglerinin
YUratilmesi, Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin - YirGtilmesi, Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi,
Talep/Sikayetlerin Takibi, Mal/Hizmet Satis Sireglerinin Yirutiimesi, Sézlesme Siireglerinin Yiritiimesi, Yetkili Kisi,
Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi amaciyla ve 6698 sayili Kanunun 5 maddesinde belirtilen veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz siparis islemleri ve destek talepleriniz igin tarafimiza iletilen mail talepleri ve sézll
iletisim sirasinda toplanmaktadir.
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Kigisel verilerinizi kimlere ve hangi amagla aktaryoruz?

Sirket olarak, faaliyetimizin yurt digi dahil lojistik hizmetlerini kapsamasi nedeniyle verinizin iglendigi surec yurt digi
baglantili ise is faaliyetlerimizin ve personelimizin yurt disi géreviendirmeleri ve egitim faaliyetlerinin ylrltilmesi amaci
ile gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak, bu kisilerle ve sureglerle sinirli veriler Kanun’daki kurallara uygun olarak
yurt disindaki istirakler, bagl ortakliklar, alt yUkleniciler ve tedarikgiler ile ilgili Ulkedeki mevzuat zorunluluklari
durumunda yabanci kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilabilecektir.

Kigisel verilerinizi ne kadar siire ile sakliyoruz?

Kisisel verileriniz, kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi igin bir stre belirlenmigse, s6z konusu veri en az
bu siire kadar saklanmak zorundadir. Kanunda veya ilgili mevzuatta bir siire éngdriilmemisse; islenme amaglariyla
baglantili, sinirli ve dlgulu olmak kaydiyla belirlenen makul strelerce ve hakkinizdaki verinin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasina kadar muhafaza edebilecektir.

Veri sahibi olarak haklariniz nelerdir?

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenen kisisel verileriniz ile ilgili bilgi talep etme, islenme amacina
uygun kullanihip kullaniimadigini 6grenme, kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinct Kisileri bilme, kisisel verilerinizin eksik
veya yanlis islenmesi halinde bunlarin dizeltimesini isteme, kanuna uygun olarak islenmis olmasina ragmen
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde resen veya talep lzerine silinmesini, yok ediimesini isteme
ve kisisel verilerin dlizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesi istenildiginde bu istek Uzerine yapilan islemlerin kisisel
verilerin aktarildigr tglinci kisilere bildirilmesini isteme, islenen kisisel verilerinizin munhasiran otomatik sistemler
vasitaslyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, hakkiniz bulunmaktadir.
Kisisel veri sahibi tarafindan usulline uygun olarak yapilacak bagvuruya Sirket tarafindan talebin niteligine gére en ge¢
otuz gun iginde cevap verilecekir.

Veri sahibi olarak haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?
Kisisel verilerinizi igleyecek veri sorumlusu niteligindeki sirketimizin iletisim bilgileri, her tir iletisiminiz, sikayet ve

bagvuru haklariniz igin asagida bilgilerinize sunulmus olup, bu konuda mevzuatta yapilacak olan giincelleme ve
degisiklikleri www.vbairsuspension.com/tr/privacy web portalimiz iizerinden takip edebilirsiniz.

Basvurulariniza cevap verebilmemiz igin, kimlik ve iletisim bilgilerinizi asagida bulunan KVKK bagvuru formunda tam
ve aclk olarak belirtmeniz gerekli olup, ayrica asagidaki yollardan birisi ile sirketimize bagvuru yapmis olmaniz
gerekmektedir:

Veri Sorumlusu Bilgisi

Acik Adi : VB AIR SUSPANSIYON SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

Kisa Adi : VB AR SUSPANSIYON

Adres : Isiktepe OSB Mah., 75. Yil Blv. N5/D5 16215, Niliifer/ BURSA, TURKIYE

I. Sitesi : https://www.vbairsuspension.com.tr

. Yukarida belirtilen adresimize basvuru formunun doldurularak kimlik teyitli olarak elden ve sahsen bagvuru,
. Noter vasitasiyla bildirim, iadeli taahhiitlii posta ile bagvuru,

. Yukarida bildirilen mail adreslerine yazili olarak ve guvenli elektronik imza kullanilarak bagvuru.
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