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Condiciones generales de entrega y pago de la sociedad privada de responsabilidad limitada VB-
Airsuspension B.V. y sus filiales, cada una de las cuales se denomina individualmente en estas condiciones
«VB-Airsuspension B.V.», con sede en Varsseveld, registrada en la Camara de Comercio de Arnhem con el
nuamero 09151791.

Apartado 1: Aplicabilidad

1.1. Estas condiciones generales se aplican a todos los presupuestos, ofertas y contratos de la socidedad privada
de responsabilidad limitada VB-Airsuspension B.V. y sus filiales y otras empresas afiliadas que se refieran a estas

condiciones generales, en lo sucesivo denominadas conjuntamente «VBA».
1.2. En estas condiciones generales, la contraparte de VBA se denomina «cliente».

1.3. Una vez que el cliente haya celebrado un contrato con VBA sobre la base de estas condiciones, o si tiene
conocimiento de ellas o puede considerarse razonablemente que tiene conocimiento de ellas, estas condiciones se
aplicaran, en virtud de ese hecho, a todo contrato posterior que se celebre con VBA, incluso si no se declara
expresamente que estas condiciones son aplicables o no se hace referencia a ellas en el momento de concluir el

contrato en cuestion.

1.4. En caso de conflicto entre el texto holandés de estas condiciones generales y sus traducciones, prevalecera
siempre el texto holandés.

1.5. En caso de conflicto entre el contenido del contrato celebrado entre el cliente y VBA y estas condiciones

generales, prevaleceran los términos del contrato.

1.6. La desviacion de cualquiera de las condiciones definidas por VBA solo esta permitida si y en la medida en que

VBA lo confirme por escrito.

1.7. Al celebrar un contrato con VBA, el cliente renuncia a cualquier condicién definida por él, sea cual sea su
denominacién, de modo que todos los contratos con VBA estan sujetos exclusivamente a las condiciones definidas
por VBA.

1.8. En estas condiciones, se entiende que las comunicaciones realizadas por escrito incluyen también las enviadas

por fax, correo electrénico u otro medio electronico.

1.9. VBA tendra derecho a modificar estas condiciones generales. Se considerara que el cliente ha aceptado
cualquier modificacion de estas condiciones generales si no ha notificado a VBA sus objeciones por escrito en un
plazo de siete dias a partir de la notificacion por escrito de dicha modificacion.
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Apartado 2: Presupuestos y confirmaciones

2.1. Todas las ofertas y las presupuestos realizados por VBA se hacen sin compromiso y estan sujetas a cambios
provisionales de precios, a menos que se indique expresamente lo contrario. VBA puede retirar sus ofertas y

presupuestos en cualquier momento, incluso después de que el cliente haya aceptado una oferta.

2.2. Todas las declaraciones y/o especificaciones proporcionadas por VBA con respecto a sus productos y/o
servicios (como imagenes, planos, manuales, sitio web, etc.) se realizan de buena fe, pero no son vinculantes. VBA
se reserva expresamente el derecho a introducir diferencias y/o modificaciones de cualquier tipo y en cualquier

medida.

2.3. Los precios indicados en la oferta se basan en la entrega en fabrica (ex works) en Varsseveld (EXW, Incoterms®
2020). Los precios indicados no incluyen el IVA ni otros impuestos gubernamentales, costes de transporte, seguros,

embalaje e instalacion.

2.4. Si el cliente no acepta la oferta, VBA tendra derecho a cobrar al cliente todos los costes razonables

necesariamente incurridos en la presentacion de la oferta.

2.5. El contrato solo se celebra una vez que VBA haya aceptado por escrito el pedido del cliente. Las adiciones y/o

modificaciones a este contrato solo seran validas en la medida en que VBA las confirme por escrito.

Apartado 3: Derechos de propiedad intelectual

3.1. A menos que se acuerde lo contrario por escrito, todos los derechos de propiedad intelectual y derechos
similares, incluidos, entre otros, los derechos de autor, los derechos de marca, los derechos de patente y los
derechos conexos, en relacion con los articulos proporcionados, incluidas las ofertas realizadas por VBA, el
asesoramiento, los disefios, las ilustraciones, los dibujos, los modelos (de prueba), las muestras, los ejemplos, el

software, los materiales, etc., perteneceran exclusivamente a VBA.

3.2. Si los derechos de propiedad intelectual surgen durante la ejecucion del contrato entre VBA y el cliente, VBA
conservara los derechos de propiedad intelectual, incluidos los derechos de autor. En la medida en que los derechos
de propiedad intelectual pasen a residir en el cliente en virtud de la ley, el cliente transfiere estos derechos de
propiedad intelectual a VBA por adelantado y, si es necesario, el cliente cooperara en esta transferencia y, ademas,
otorgara un poder irrevocable por adelantado por el que VBA podra hacer todo lo necesario para garantizar que
dichos derechos de propiedad intelectual pasen a residir en VBA. En la medida en que lo permita la ley, el cliente
renuncia a cualquier derecho individual que permanezca con él o se compromete a no ejercer estos derechos

individuales en el curso de la actividad comercial.
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3.3. Los derechos sobre la informaciéon mencionada en el apartado 3.1 seguiran siendo propiedad de VBA,
independientemente de que se hayan cargado al cliente los costes de su producciéon. Esta informacién no se podra

copiar, utilizar ni mostrar a terceros sin el consentimiento previo y expreso por escrito de VBA.

3.4. La informacion suministrada al cliente segun lo dispuesto en el apartado 3.1 se devolvera a la primera solicitud
dentro del plazo estipulado por VBA.

3.5. Tan pronto como el cliente tenga conocimiento de que terceros estan infringiendo los derechos de propiedad
intelectual de VBA, el cliente informara inmediatamente a VBA.

3.6. Si VBA concede al cliente un derecho de uso, siempre se basara en una licencia no exclusiva e intransferible
limitada al uso acordado. En ausencia de un periodo de uso acordado previamente, el derecho de uso de los
derechos de propiedad intelectual de VBA se limitara en cualquier caso a la duracién del contrato entre VBA y el
cliente, o al periodo en el que el cliente adquiera productos de VBA. Una licencia emitida por VBA puede rescindirse
en cualquier momento con efecto inmediato, sin ninguna responsabilidad por parte de VBA de ofrecer al cliente

ninguna forma de compensacion.

3.7. Después de la cancelacion, disolucion o finalizacion de una relacion comercial a largo plazo entre VBA y el
cliente, el cliente tomara medidas, a la primera solicitud de VBA, para garantizar que no se asuman relaciones
comerciales en el transcurso de la actividad comercial entre el cliente y VBA. El cliente llevara a cabo todas las

acciones necesarias para este fin, incluidas, entre otras:

a) dejar de utilizar los elementos diferenciadores de VBA al realizar transacciones comerciales, como el

nombre de dominio del cliente;

b) dejar de utilizar y transferir a VBA cualquier nombre de dominio, hombre comercial o nombre de marca que

contenga un elemento diferenciador de VBA,;

c) evitar mensajes publicitarios confusos, como el uso de elementos diferenciadores que equivalgan al

elemento diferenciador de VBA;

d) entregar bienes en los que se muestre el diferenciador de VBA, al mismo precio por el que el cliente compré

estos bienes a VBA.

3.8. En caso de incumplimiento de los apartados 3.2, 3.3, 3.4, 3.5y 3.7, el cliente sera responsable de pagar a VBA
una penalizacién de 50 000,00 € por cada incumplimiento, sin perjuicio del derecho adicional de VBA a reclamar
una indemnizacion completa con intereses y costes. Las sanciones pagadas o debidas no se deduciran de las
indemnizaciones debidas con intereses y costas. VBA y el cliente renuncian expresamente a las disposiciones del
Articulo 92 (2) del Libro 6 del Cédigo Civil.

Apartado 4: Asesoramiento, disefio y materiales
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4.1. El cliente no puede derivar ningun derecho del asesoramiento e informacion obtenidos de VBA si estos no estan
directamente relacionados con el pedido.

4.2. Cuando el cliente proporcione informacion, planos, disefios, etc. a VBA y/o prescriba materiales, etc., VBA podra
confiar en la exactitud de estos y hara su oferta y llevara a cabo sus actividades sobre esa base. El cliente es
responsable tanto del suministro oportuno como de la exactitud de la informacién o los datos proporcionados a VBA

por o en nombre del cliente que sean necesarios para cumplir correctamente el pedido.

4.3. El cliente exime a VBA de cualquier reclamacién por parte de terceros en relacion con el uso de planos, calculos,

disefios, materiales, muestras, modelos, etc. proporcionado por el cliente o en su nombre.

4.4. El cliente podra inspeccionar (o hacer inspeccionar) los materiales que VBA pretenda utilizar antes de su

procesamiento, a su cargo. Si VBA sufre cualquier pérdida como resultado, los gastos correran a cargo del cliente.

4.5. El cliente se asegurara de que los bienes pedidos o que se van a pedir, incluidos el embalaje, el etiquetado, las
instrucciones y los manuales de usuario, cumplan con todos los requisitos del pais del cliente. Si y en la medida en
que el cliente deba disponer de permisos antes de poder aceptar la entrega de la mercancia pedida o que se va a
pedir, el cliente sera responsable de obtenerlos.

Apartado 5: Muestras, modelos y ejemplos

5.1. Cuando VBA presente o proporcione un modelo, muestra o ejemplo, esto siempre serd a modo de indicacion:
las cualidades de los bienes a entregar pueden diferir de la muestra, modelo o ejemplo, a menos que se haya
indicado expresamente que la entrega se realizara de acuerdo con el modelo, muestra o ejemplo presentado o

proporcionado.

Apartado 6: Entrega, plazo de entrega y método de entrega

6.1. VBA define de manera aproximada el plazo de entrega y/o el periodo de ejecucion acordados y nunca se trata

de un plazo absoluto, a menos que se acuerde por escrito.

6.2. El plazo de entrega indicado por VBA comienza en el momento en que VBA ha recibido toda la informacién

necesaria para la ejecucion del pedido.

6.3. A menos que se acuerde lo contrario por escrito, cualquier retraso con respecto al plazo de entrega especificado
no dara derecho al cliente a rescindir el contrato o a reclamar una indemnizacion. El mero hecho de que se supere
un plazo de entrega establecido o acordado no pondra a VBA en una posicion de incumplimiento. En caso de retraso

en la entrega, el cliente debera enviar a VBA una notificacion de incumplimiento por escrito.
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6.4. VBA no esta obligada a respetar un plazo de entrega u otros plazos que ya no pueda cumplir debido a
circunstancias ajenas a su voluntad ocurridas después de la celebracién del contrato. VBA tampoco esta obligada a
respetar un plazo de entrega mas tardio u otro cuando las partes hayan acordado un cambio en el contenido o el

alcance del contrato. VBA tiene derecho a llevar a cabo el servicio o servicios que se le requieran por partes.

6.5. La superacion del plazo de entrega y/o de ejecucion acordado no dara derecho en ningun caso al cliente o0 a un

tercero a reclamar una indemnizacion, a menos que se acuerde por escrito.

6.6. La entrega tendra lugar EXW (en fabrica o ex works) Incoterms® 2020, Frankenweg 3, (7051 HV) Varsseveld,

Paises Bajos.

6.7. Si las partes, contrariamente a lo establecido en las condiciones generales, acuerdan que los bienes se venden
con flete pagado, los bienes viajaran siempre a cargo y riesgo del cliente utilizando un medio de transporte elegido

por VBA. Los retrasos en el medio de transporte elegido no obligaran a VBA a utilizar otro medio de transporte.

6.8. La aceptacién de las mercancias por parte del transportista sin ningun comentario en el documento de envio o

recibo sirve como prueba de que el paquete estaba en buen estado.

Apartado 7: Transferencia del riesgo
7.1. El riesgo de los bienes adquiridos pasa al cliente en el momento de la entrega.

7.2. No obstante lo dispuesto en el apartado 6.6, el cliente y VBA podran acordar por escrito que VBA se encargue

del transporte. En ese caso, el cliente asume el riesgo de almacenar, cargar, transportar y descargar.

Apartado 8: Precios y fijacion de precios

8.1. Todos los precios se indican en euros (salvo que se indique lo contrario) sin IVA y se basan en la entrega EXW

(en fabrica o ex works).

8.2. Si los precios de los materiales, las materias primas, los salarios, las primas de seguro, los impuestos, los
derechos de importacién, los tipos de cambio y otros factores que determinen el aumento de precio después de la
conclusién del contrato, y la ejecucion del contrato aun no se ha completado, VBA tendra derecho a aumentar el

precio de compra en consecuencia.
8.3. VBA nunca estara obligado a aceptar pedidos a precios definidos en contratos previos con el cliente.

8.4. A menos que se acuerde expresamente lo contrario, el precio de los bienes no incluye los costes relacionados
con la instalacion de los bienes.
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8.5. El cliente esta obligado a pagar el aumento de precio mencionado en el apartado 8.2 simultdneamente con el

pago del importe principal o de la siguiente cuota acordada.

Apartado 9: Imposibilidad de ejecucion

9.1. VBA tiene derecho a suspender el cumplimiento de sus obligaciones si se le impide temporalmente cumplir sus
obligaciones debido a circunstancias que no eran previsibles en el momento de la celebracion del contrato y que

estan fuera de su control.

9.2. Las circunstancias que no eran previsibles para VBA y que estan fuera de su control incluyen, entre otras,
situaciones en las que los proveedores y/o subcontratistas de VBA no cumplen sus obligaciones o no lo hacen a
tiempo, condiciones meteorolégicas, terremotos, incendio, pérdida o robo de herramientas, pérdida de los materiales

que se van a procesar, bloqueos, huelgas o paros laborales y restricciones a la importacion y al comercio.

9.3. VBA ya no tiene derecho a suspender el cumplimiento de sus obligaciones si la imposibilidad temporal ha durado
mas de seis meses. El contrato solo podra rescindirse una vez transcurrido dicho plazo y unicamente por la parte
de las obligaciones que no se hayan cumplido mediante una declaracion escrita. En ese caso, las partes no tienen

derecho a una indemnizacién por las pérdidas sufridas o por sufrir como consecuencia de la disolucion.

Apartado 10: Garantia

10.1. VBA garantiza al cliente que los bienes suministrados, sujetos a un uso normal de contrato con las
instrucciones de montaje del articulo suministrado y las instrucciones de uso y mantenimiento, estan libres de
defectos de materiales y fabricacién el momento de la entrega y durante el periodo de garantia definido en el

apartado 10.2. VBA nunca puede garantizar la vida util real de los productos de VBA.
10.2. El periodo de garantia es el siguiente:

a. Si el producto esta destinado a un pais que figura en la lista de «paises con carreteras en mal estado» de VBA:
un afio. Si un articulo suministrado destinado a un pais con carreteras en mal estado recorre 75 000 km o mas
después de la instalacion, esto se considera desgaste normal y anulara la garantia. En el sitio web de VBA,

www.vbairsuspension.com, se puede encontrar una lista de «paises con carreteras en mal estado».

b. En todos los demas casos: dos anos. Si el articulo suministrado recorre 150 000 km o mas después de la

instalacion, se considerara desgaste normal y anulara la garantia.

10.3. El periodo de garantia comienza en la fecha de la factura. Si el articulo suministrado debe registrarse en el
registro de vehiculos de VBA, el periodo de garantia comienza en el momento de la matriculacién. Si es obligatorio,
el registro debe realizarse a mas tardar seis meses después de la firma del contrato, de lo contrario se anulara la
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garantia. El periodo de garantia no podra ampliarse debido al suministro de piezas de recambio o0 a reparaciones

efectuadas dentro del periodo de garantia.

10.4. Si el cliente desea hacer uso de la garantia, deben cumplirse las siguientes condiciones; de lo contrario, se

anulara la garantia:

a) tras la notificacion, se debe haber presentado un formulario de reclamacién de garantia («W3») completamente
cumplimentado, una fotografia del kilometraje del vehiculo, una copia del comprobante de compra y el certificado

de matriculacion del vehiculo;
b) el registro de garantia se debe haber realizado a tiempo para los productos que requieren registro;
c) debe demostrarse que el producto ha sido adquirido e instalado por un socio autorizado de VBA.

10.5. Otras condiciones, limitaciones y exclusiones a este respecto se establecen en el Apéndice A Condiciones de

la garantia.

10.6. La garantia quedara anulada en cualquier caso cuando se realicen modificaciones, sin el conocimiento previo
y el consentimiento expreso de VBA, en el producto suministrado por VBA respecto al cual se presenta la

reclamacién de garantia.

10.7. No se proporciona ninguna garantia para los articulos que no eran nuevos en el momento del suministro o

para los articulos o materiales que no son prescritos o suministrados por VBA.

10.8. La garantia se extiende unicamente a la subsanacién gratuita de los defectos identificados en el articulo
suministrado dentro del periodo de garantia. No se reembolsaran los costes secundarios como transporte de
sustitucién, gastos de viaje o alojamiento, etc. Si, en opiniéon de VBA, los bienes ya no se pueden reparar y/o los
costes de reparacion son desproporcionados con respecto al valor de los articulos, VBA tendra derecho a sustituir
los articulos. Si los articulos defectuosos no pueden ser reparados o sustituidos por VBA, los articulos se devolveran

contra reembolso del precio de compra, sin que VBA esté obligada a pagar ninguna compensacion.

10.9. Si, en opinién de VBA, una reclamacion realizada en virtud de la garantia es legitima, VBA asumira los costes
de una evaluacion de la garantia sobre la base de una tabla definida por VBA a tal efecto, que se puede encontrar
en el sitio web de VBA: www.vbairsuspension.com. Si, en opinién de VBA, una reclamacion en virtud de la garantia

no es legitima, el cliente estara obligado a reembolsar a VBA los costes de la evaluacion de la garantia.

10.10. La garantia descrita anteriormente se aplica directamente entre VBA y el cliente. Si el cliente revende, utiliza
o instala el articulo como parte de sus operaciones comerciales, las garantias correspondientes se transferiran al

usuario final posterior. Sin embargo, el cliente solo puede invocar las garantias en nombre del usuario final.

10.11. La garantia descrita anteriormente hace referencia a la politica de garantia estandar de VBA. Si el articulo
suministrado viene con condiciones de garantia especificas, las condiciones de garantia especificas sustituyen a la

politica de garantia estandar.
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Apartado 11: Responsabilidad

11.1. Sin perjuicio de las obligaciones de VBA en virtud de la garantia mencionada en el apartado 10, VBA no sera
responsable de ningun dafo directo o indirecto, material o inmaterial, sea cual sea su denominacién, sufrido por el
cliente o por un tercero en relacién con un contrato celebrado con VBA, una falta, fallo u omisién de VBA, un producto

0 servicio suministrado, reparado o procesado por VBA o por cualquier (otro) motivo, salvo que:

a) VBA esté asegurada por los dafios a este respecto y la compafiia de seguros pague el siniestro; en ese caso, la

responsabilidad total se limita siempre al importe pagado en virtud de la péliza de seguro en el caso en cuestion;

b) el cliente o el tercero afectado pueda demostrar que el dafio se debe a dolo o negligencia grave por parte de uno

o mas directivos de VBA.

11.2. En la medida en que se determine que la limitacion de responsabilidad descrita en el apartado 11.1 no puede
mantenerse legalmente, la indemnizacion a pagar por VBA, incluidas las penalizaciones, nunca sera / puede ser
superior al importe que el cliente ha pagado o debe a VBA en virtud del pedido o contrato al que se refiere la

reclamacion de indemnizacion, excluido el IVA.

No obstante, en todos los casos se acuerda que VBA nunca sera responsable de dafios indirectos, incluida la pérdida

de beneficios, la reduccion del valor de los productos, la interrupcion del negocio o la pérdida de ahorros.

11.3. En todos los casos en los que VBA tenga derecho a invocar los términos de este apartado, cualquier empleado
demandado también podra invocar estos términos, como si los términos de este apartado hubieran sido estipulados

por el empleado o los empleados en cuestion.

11.4. El cliente eximira a VBA, a primera solicitud, de toda responsabilidad por todas las reclamaciones de terceros

contra VBA en relacion con cualquier acto por el que se excluya la responsabilidad en virtud de estas condiciones.

11.5. El cliente esta obligado, a menos que las circunstancias no lo exijan razonablemente, a dar a VBA la
oportunidad, de mutuo acuerdo, de rectificar una deficiencia de la que VBA sea responsable o de reducir o eliminar

los dafios resultantes de dicha deficiencia en un plazo razonable y a expensas de VBA.

11.6. El derecho de indemnizacién del cliente no reduce sus obligaciones de pago en virtud del contrato.

Apartado 12: Reclamaciones

12.1. El cliente esta obligado, en el momento de la entrega o inmediatamente después de la misma, a comprobar
que los bienes entregados se correspondan con el contrato, a examinar los articulos en particular en cuanto a su
solidez e integridad y a garantizar, con base en la lista de embalaje adjunta enviada por VBA, que se hayan

entregado todas las piezas. El cliente debera notificar a VBA cualquier defecto, deficiencia y/o omision identificados

www.vbairsuspension.com




S—

CONDICIONES GENERALES DE VB-AIRSUSPENSION B.V. W
Numero de la Camara de Comercio: 09151791 . .
Numero de identificacion a efectos del IVA: NL 814709953 B01 alr‘SUSPen-S'/Un
Domicilio: Frankenweg 3, 7051 HV Varsseveld

Correo electrénico: info@vbairsuspension.com N

Teléfono: +31 (0)315-241 075
Disponible de lunes a viernes de 8:00 a 17:00

por escrito inmediatamente y, en cualquier caso, dentro de las 24 horas posteriores a la entrega, de lo contrario, no

se aceptara ninguna responsabilidad al respecto.

12.2. Si se descubren defectos y/o diferencias de calidad posteriormente porque no estaban presentes y no se
pudieron identificar durante la inspeccion inicial, estos defectos y/o diferencias de calidad deben notificarse a VBA
por escrito inmediatamente después de descubrir los defectos, y en cualquier caso dentro de los diez dias laborables
siguientes. Cualquier reclamacién por no conformidad prescribira en todos los casos un afo después de la fecha de

facturacion de la entrega.

12.3. Después de presentar cualquier reclamacion, el cliente no puede utilizar, mezclar ni procesar los productos
objeto de la reclamacién. Las mercancias en cuestion deben conservarse y almacenarse en un lugar adecuado para

este fin. VBA tendra acceso a dicho lugar en cualquier momento.

12.4. Si el cliente no ha presentado su reclamacion a tiempo de acuerdo con este apartado y/o no ha cumplido con
los demas requisitos de este apartado, el cliente ya no podra reclamar que los bienes entregados no cumplen con

el contrato.

12.5. Los bienes objeto de reclamacion deberan devolverse a VBA a su primera solicitud. La devolucion de la

mercancia se realizara por cuenta y riesgo del cliente, a menos que se acuerde lo contrario por escrito.

12.6 Las reclamaciones relativas a los bienes entregados, los trabajos realizados o los servicios prestados no
afectan a las obligaciones del cliente en relacién con entregas pasadas o futuras de bienes o servicios y no dan

derecho al cliente a retener el pago de las reclamaciones de VBA.

Apartado 13: Obligaciones del cliente

13.1. El cliente proporcionara una lista actualizada de los clientes finales de los bienes suministrados por VBA al
cliente. La lista contendra, como minimo, la siguiente informacion: nombre, direccion y domicilio de los clientes, una
descripcion de los bienes entregados a los clientes, incluido el numero de chasis de cada articulo y la fecha en que

el articulo fue entregado al cliente final, e indicando el proposito para el que el articulo fue adquirido por el cliente.
13.2. El cliente pondra a disposicién de VBA la lista mencionada en el apartado 13.1 a la primera solicitud.

13.3. En el caso de una campafia de retirada, el cliente cooperara plenamente siguiendo las instrucciones de VBA.
Los unicos costes asumidos por el cliente a este respecto seran los derivados del despliegue de su personal y

recursos.

13.4. Si el cliente incumple sus obligaciones en virtud de este apartado y VBA sufre una pérdida como consecuencia

de ello, VBA tendra derecho a solicitar una indemnizacion al cliente.
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Apartado 14: Articulos no recogidos

14.1. Si los articulos no se recogen una vez transcurrido el plazo de entrega, el cliente incurrira en mora sin previo
aviso. Los articulos no recogidos se almacenaran por cuenta y riesgo del cliente. El cliente seguira siendo

responsable de pagar a VBA el precio de compra mas intereses, costes (de almacenamiento) y dafios y perjuicios.

14.2. En los casos mencionados en el apartado 14.1, VBA tendra derecho a rescindir el contrato con efecto inmediato
en su totalidad o en parte y a vender los bienes a terceros. El producto de la venta se deducira de la reclamacién
derivada del apartado 14.1.

Apartado 15: Facturacion y pago

15.1. VBA tiene derecho a presentar una factura después de cada entrega parcial o ejecucion parcial de los trabajos

acordados.

15.2. El cliente esta obligado a pagar el precio facturado en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de la factura sin
ninguna deduccion, descuento o compensacion, a menos que se acuerde lo contrario por escrito. El cliente no tiene

derecho a solicitar un aplazamiento.

15.3. El cliente debera notificar por escrito a VBA cualquier reclamacion sobre el importe de la factura en un plazo
de 7 dias a partir de la fecha de la factura, transcurrido el plazo en el que se considera que el cliente ha aceptado el

importe de la factura.

15.4. La reclamacioén de pago integra vencera inmediatamente, sin necesidad de mas requerimientos o avisos de

incumplimiento, si:

a. el cliente ha sido declarado en quiebra o solicita proteccion de sus acreedores;

b. se embargan bienes o créditos del cliente;

c. el cliente (empresa) se disuelve o liquida;

d. el cliente incumple una o mas de sus obligaciones, ya sean de naturaleza contractual o legal.

15.5. El cliente incurrira en mora unicamente por el vencimiento del plazo de pago, sin que se requiera ninguna otra

demanda o notificaciéon de mora. Por lo tanto, el final del plazo de pago representa un plazo fijo.

15.6. Si se excede el plazo de pago, el cliente pagara intereses a la tasa legal a partir de la fecha del incumplimiento.
Al final de un afio, el importe sobre el que se calculan los intereses se aumentara en el importe de los intereses de

ese ano.

15.7. El cliente esta obligado a abonar los gastos de cobro extrajudicial inmediatamente después del vencimiento

del plazo de pago acordado sin previo aviso por escrito. Estos costes seran de al menos el 15 % del importe principal
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pendiente, sujeto a un minimo de 200,00 €. VBA solo esta obligada a proporcionar pruebas de los costes incurridos

cuando estos superen el porcentaje y el importe mencionados en la frase anterior.

Apartado 16: Garantia de seguridad

16.1. VBA podra exigir en cualquier momento el pago por adelantado o una garantia adecuada para el cumplimiento
de la obligacion de pago del cliente, o el complemento de la garantia proporcionada, y solo realizara la entrega o
continuara las entregas después de haber recibido dicho pago o haber proporcionado o complementado dicha

garantia. El cliente es responsable de los dafios sufridos por VBA debido al retraso resultante.

16.2. Si el cliente no ha cumplido con la solicitud de pago anticipado o garantia de VBA en un plazo de 14 dias, VBA

tendra derecho a rescindir el contrato con efecto inmediato sin ser responsable de ninguna compensacion.

Apartado 17: Reserva de propiedad y derecho de pignoraciéon

17.1. Después de la entrega, VBA seguira siendo propietaria de los bienes entregados mientras el cliente:

a. no cumpla o deje de cumplir sus obligaciones en virtud del presente contrato u otros contratos similares;

b. no pague o deje de pagar los trabajos realizados o que se realicen en el futuro en virtud de dichos contratos;

c. no haya liquidado las reclamaciones derivadas del incumplimiento de los contratos mencionados, por ejemplo,

por dafios y perjuicios, penalizaciones, intereses y costes.

17.2. Mientras VBA conserve la titularidad de los bienes que ha entregado, el cliente no podré gravar ni disponer de
estos bienes fuera del curso normal de sus negocios. Si el cliente vende mercancias a terceros a crédito, y en la

medida en que lo haga, debera estipular una reserva de propiedad en el contrato con el tercero.

17.3. Una vez que VBA haya invocado su reserva de propiedad, tendra derecho automaticamente a recuperar los
bienes entregados. El cliente permitira a VBA acceder al lugar donde se encuentran estos bienes. Después de la
recuperacion, el cliente recibira una nota de abono por el importe del valor de mercado actual de la mercancia
recuperada, pero no superior al precio de compra original. VBA deducira los costes de recuperacioén de los bienes y
los dafios resultantes del importe abonado por los bienes.

17.4. El cliente esta obligado a cuidar los bienes sujetos a reserva de propiedad. Teniendo en cuenta este deber de
cuidado, el cliente debe asegurar la mercancia y mantenerla asegurada contra todos los riesgos habituales,

incluidos, entre otros, el riesgo de incendio.

17.5. Si VBA no puede invocar su reserva de propiedad debido a la mezcla, transformacion o cambio de los bienes

entregados, el cliente estara obligado a conceder a VBA un derecho de retencion sobre los nuevos bienes creados.
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Apartado 18: Privacidad

18.1. Si VBA o el cliente recibe datos personales proporcionados por la otra parte durante la ejecucion del contrato
y trata estos datos personales, debera tratar los datos personales de una manera adecuada y cuidadosa y cumplir

con los requisitos legales derivados del Reglamento General de Proteccion de Datos.

18.2. Si VBA o el cliente se consideran encargados del tratamiento en el sentido del Reglamento General de
Proteccion de Datos, VBA y el cliente acuerdan por escrito un contrato de tratamiento que cumpla con las

disposiciones del Reglamento General de Proteccién de Datos.

18.3. VBA y el cliente se informaran mutuamente en un plazo de cinco (5) dias laborables de cualquier solicitud y/o
queja de la autoridad de control o del interesado en relacidén con los datos personales tratados en la ejecucion del
contrato. VBA y el cliente cooperaran entre si para satisfacer las solicitudes de los interesados o de la autoridad de

control.

18.4. El cliente exime a VBA de las sanciones administrativas, correctivas y punitivas impuestas a VBA en el marco

del tratamiento efectuado por VBA en ejecucion del contrato.

Apartado 19: Vencimiento de reclamaciones

19.1. Amenos que se indique lo contrario en estas condiciones generales, todas las reclamaciones del cliente contra
VBA que surjan de o en relacién con un pedido o contrato, incluidas las reclamaciones por indemnizacion por
pérdidas y/o penalizaciones, venceran en todos los casos un afio después del dia en que se facturen los bienes
entregados o los servicios prestados a los que se refiere la reclamacién, a menos que la o las reclamaciones se

hayan presentado ante el tribunal competente dentro de dicho plazo.

Apartado 20: Conclusion

20.1. Si el cliente desea rescindir el contrato en ausencia de cualquier deficiencia por parte de VBA y VBA lo acepta,
el contrato se rescindira de mutuo acuerdo. En ese caso, VBA tendra derecho al reembolso de todas las pérdidas

sufridas, incluidas las pérdidas financieras, la pérdida de beneficios y los costes.

Apartado 21: Disolucion
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21.1. VBA tendra derecho a rescindir todo o parte del contrato con el cliente si el contrato con su proveedor se
rescinde por cualquier motivo, o si no lo lleva a cabo él o su proveedor por cualquier otro motivo, con el resultado
de que VBA no disponga de los materiales correctos, embalajes, etc. para poder cumplir con el pedido. En ese caso,
VBA solo estara obligada a compensar o acreditar el precio de compra cobrado por ella contra la restitucion por

parte del cliente de cualquier mercancia que ya le haya sido entregada en virtud del presente contrato.

Apartado 22: Declaracién del usuario final

22 1. El cliente declara y garantiza que cumplira con (i) todos los acuerdos de control de exportaciones holandeses,
de la UE y de las Naciones Unidas, incluidos los embargos y otras sanciones, y (ii) todos los demas acuerdos de
control de exportaciones extranjeras, incluidos embargos y otras sanciones, en la medida en que los Paises Bajos,
la UE o las Naciones Unidas hayan establecido acuerdos similares con respecto a los mismos paises. El cliente no
suministrara los articulos adquiridos a VBA a personas fisicas y juridicas, ni los utilizara él mismo en dichos paises,

por ningun motivo, a menos que VBA haya dado su consentimiento previo por escrito para que lo haga.

22.2. En caso de incumplimiento de los apartados 22.1 y 22.3, el cliente estara obligado a pagar a VBA una
penalizaciéon de 100 000,00 € por cada incumplimiento, sin perjuicio del derecho adicional de VBA a reclamar una
indemnizacion completa con intereses y costes. Las sanciones pagadas o debidas no se deduciran de las
indemnizaciones debidas con intereses y costas. VBA y el cliente renuncian expresamente a las disposiciones del
Articulo 92 (2) del Libro 6 del Codigo Civil. VBA también tendra derecho, cuando corresponda, a rescindir el contrato
con efecto inmediato, sin ser responsable de ninguna pérdida sufrida por el cliente ahora o en el futuro, sin perjuicio
del derecho de VBA a reclamar integramente la penalizacion mencionada anteriormente y cualquier pérdida sufrida

por VBA ahora o en el futuro.

22.3. Ademas, el cliente se compromete en nombre de VBA a imponer todas las obligaciones derivadas de este

apartado 22 a sus clientes a los que suministre bienes adquiridos a VBA, cualquiera que sea el motivo.

Apartado 23: Confidencialidad

23.1. El cliente no divulgara de ninguna manera a terceros este contrato ni ninguna informaciéon de la que tenga
conocimiento a través de la conclusion o ejecucién de este contrato y que conozca o pueda razonablemente suponer
que es confidencial. El cliente también impondra esta obligaciéon de confidencialidad a su personal y/o a terceros.
La frase anterior no se aplica en la medida en que la divulgacién sea necesaria para la ejecucion de este contrato o

en el caso de informacion que el cliente esté legalmente obligado a divulgar.
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Apartado 24: Conversion y disposiciones que permanecen vigentes

24 .1. Si alguna disposicion de estas condiciones resulta ineficaz, las demas disposiciones seguiran siendo validas.
Ademas, dicha clausula ineficaz sera sustituida por una clausula efectiva que tenga el mismo propésito en la medida

de lo posible.

Una vez finalizado el contrato, por el motivo que sea, las disposiciones que por su naturaleza deban permanecer en

vigor, asi lo haran.

Apartado 25: Legislacion aplicable y jurisdiccién
25.1. Todos los contratos entre VBA y el cliente se rigen por la legislacion holandesa.

25.2. Todas las disputas que surjan de o en relacién con el contrato se decidiran exclusivamente por el tribunal
holandés competente, el Rechtbank Gelderland de Zutphen, aunque VBA también tendra derecho a remitir la disputa

a cualquier otro tribunal competente.
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Apéndice A Condiciones de la garantia.

La garantia no se aplicara a:
Exenciones generales:

1. Los defectos aparecieron después de la cobertura limitada como se menciona en el Anexo 1. «Lista de
componentes»

2. Defectos que VB-Airsuspension considere causados por no seguir la frecuencia y los requisitos de los
servicios de mantenimiento rutinarios o por no realizar dichos servicios de mantenimiento rutinarios.

3. Defectos atribuibles a:

- Manejo descuidado

- Instalacion incorrecta

- Accidente

- Daio

- Uso inadecuado del vehiculo y/o su suspension, incluida la sobrecarga

- Reparaciones o servicios de mantenimiento rutinario realizados de forma incorrecta

- Fluctuaciones de corriente y tensién eléctrica que estén fuera del rango de tolerancia especificado por
VB-Airsuspension y/o el fabricante del vehiculo

4. Defectos derivados del uso de piezas o accesorios no originales de VB-Airsuspension que no hayan sido
aprobados por VB-Airsuspension B.V.

5. Cualquier modificacion o instalacion realizada sin el consentimiento expreso por escrito de VB-
Airsuspension B.V.

6. Deterioro, manchas o corrosion, que se produciran debido a la exposicion y el uso normales en:

- Piezas chapadas
- Recubrimientos de pintura
- Componentes de goma o plastico

7. Defectos supuestos que no son consecuencia directa de un defecto de fabricacién o de material, o que no
se reconocen como perjudiciales para la calidad o el funcionamiento del vehiculo y/o su suspension.
Algunos ejemplos incluyen, pero no se limitan a:

- Ruidos, traqueteos o vibraciones excesivos de baja amplitud o frecuencia, que se consideran
representativos de las caracteristicas del vehiculo y/o de su suspension.

- Ligero derrame/neblina de aceites o fluidos de sellos o juntas, lo que no reduce notablemente el nivel
de estos fluidos.

- Corrosioén u otros dafios externos resultantes de impactos de piedras, gravilla o cualquier otra forma
de impacto.

8. Dafos que son «secundarios/colaterales» y son el resultado directo de cualquier dafio o defecto primario
sobre el que no se ha llevado a cabo ninguna accién o rectificacion.

9. Defectos que se producen como resultado del «desgaste normal». El «desgaste normal» se define como
el deterioro que se produce a través del uso y no hay defectos evidentes en el material o en la fabricacion.
Las piezas con garantia limitada, tal y como se detalla en la tabla «Anexo 1: Lista de componentes»,
indican los consumibles, el servicio y los elementos de desgaste que normalmente se sustituyen o reparan
durante el proceso de mantenimiento rutinario o cuando VB-Airsuspension considera que ha expirado la
vida util normal de dichos componentes.

10. Aumento de los costes de reparacion debido a que no se subsana un defecto de garantia a primera vista.

La reclamacién de garantia debe presentarse por escrito directamente, pero a mas tardar 30 dias después de
descubrir el defecto.
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Anexo 1: Lista de componentes

Componente Cobertura de garantia |

Fuelles neumaticos 24 meses/100 000 km

Cojinetes y juntas del puntal 24 meses/100 000 km

Compresores 24 meses/300 horas

Valvulas de aire (bloque) 24 meses/100 000 km

Filtros Hasta el 1¢" servicio de mantenimiento
programado

Casquillos (estabilizador) 12 meses/50 000 km

Amortiguadores 24 meses/100 000 km

Juntas esféricas 12 meses/50 000 km

La cobertura de la garantia limitada a «paises con carreteras en mal estado» se aplica a:

Componente Cobertura de garantia |
Fuelles neumaticos 12 meses/50 000 km

Cojinetes y juntas del puntal 12 meses/50 000 km

Compresores 12 meses/150 horas

Valvulas de aire (bloque) 12 meses/50 000 km

Filtros Hasta el 1¢" servicio de mantenimiento

programado

Casquillos de goma 12 meses/50 000 km

Amortiguadores 12 meses/50 000 km

Juntas esféricas 12 meses/50 000 km
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